
سینادراهنمای استفاده از 

بیمه شدهاپلیکیشنراهنمای 



اعلام هزینه درمانی 
که هزینه متعلق به آن شخص می باشد را انتخاب کنیدنام بیمه شده ایبرای ثبت هزینه های درمانی پس از ورود به این قسمت، 

می باشد را وارد نموده و ( مبلغ پرداخت شده–عنوان هزینه –تاریخ هزینه )در ادامه اطلاعات خواسته شده هزینه درمانی که شامل 
خواناپس از کلیک بر روی گزینه افزودن تصویر مدارک به دوربین گوشی موبایل متصل شده و از اسناد مربوطه به صورت واضح و 

را از قسمت انتخاب از گالری اضافه نموده و بر روی گزینه ایدعکس گرفته و ذخیره کنید و یا اینکه تصاویری که از قبل عکس گرفته 
تایید کلیک می نمایید، در انتها گزینه تایید و اعلام هزینه را انتخاب نموده و هزینه فوق ثبت می شود

ستالزامیدر صورت وجود هزینه تکراری در یک روز و با یک مبلغ و یک عنوان؛ وارد نمودن شماره نظام پزشکی : * توضیح
(ودممکن است تا قبل از وارد کردن تاریخ عنوان نمایش داده نش)حتما ابتدا تاریخ و سپس عنوان وارد شود * 



پیگیری هزینه های درمانی

:برای پیگیری هزینه های درمانی پس از ورود به این قسمت می توان هزینه ها را به تفکیک

پیگیری نمود( رهگیریکد –وضعیت هزینه –هزینه خانواده )

هزینه ها به تفکیک هر شخص نمایش داده می شود: براساس هزینه خانواده 

اندهزینه ها با توجه به اینکه در چه وضعیتی هستند تفکیک شده : بر اساس وضعیت هزینه 

اشنددریافتی در زمان ارسال مدارک قابل پیگیری می برهگیریها با توجه به کد هزنه: کدرهگیریبر اساس 



پیگیری هزینه های درمانی

:شودمیدادهنمایشهزینههمانجزئیاتهزینه،هررویبرکلیکبا

باشدمیشدهضمیمهاسنادتصویرمشاهدهجهت:درمانیمدارکپیوستتصویرمشاهده/هزینهجزئیات

تحالازهزینهنواقص،نمودناضافهازپسکهداردکاربردشدهعودتهایهزینهبرای:نواقصتکمیل/هزینهجزئیات
گیردمیقرارارزیابیچرخهدرمجددوشدهخارجعودت

یناازتواندمیشودمنصرفخودهزینهپرداختازشدهبیمههرگاه:هزینهپرداختدرخواستازانصراف/هزینهجزئیات
(تعهدازخارجهایهزینهمثلا).نمایداستفادهگزینه

شودمیدادهنمایشقسمتایندرثبتزمانازسینادسامانهدرهزینهگردش:هزینهوضعیتتاریخچه/هزینهجزئیات

اندتومینمایداستفادهدیگرهایبیمهدرخودسهمازبخواهدشدهبیمههرگاه:مدارکاصلدرخواست/هزینهجزئیات
نمایدثبتقسمتایندرمدارکدریافتجهتراخوددرخواست



پاسخگوی آنلاین با شرکت بیمه مورد استفاده قرار می گیردشدگانجهت ارتباط آنلاین بیمه 
بیمه شده می تواند در خصوص هزینه های درمانی و یا درخواست های خود در سامانه پیام ایجاد کند



اعضای خانواده تحت پوشش 

برای مشاهده اطلاعات بیمه شده اصلی و اعضای تحت پوشش آن می توان از این قسمت استفاده نمود
مجدد اطلاعات اعضای خانواده استفاده کردبازنشانیدر صورت نبود هر یک از اعضا تحت پوشش می توان از گزینه : توضیح
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